LEBE DEINE LIEBE DU BIST FREI" nrormATIONEN zur ONLINE BERATUNG

Schritt 1: Terminvereinbarung

Vereinbaren Sielhren Termin fiir eine ONLINE BERATUNG iiber mein Buchungsportal, telefonisch oder per E-Mail.

Bitte teilen Sie mir bei der Terminverabredung mit, ob Sie alleine oder gemeinsam mit lhrem Partner an der Sitzung teilnehmen
werden (in der Buchungsmaske 1 oder 2 Personen) und ob Sie sich von einem Ort oder von zwei verschiedenen Orten zuschalten
werden (in der Buchungsmaske bitte unter ,Besondere Wiinsche™).

Insofern Sie Reinen genauen Termin festlegen konnen, senden Sie mir zur vereinfachten Terminvereinbarung gerne 2-3
Terminvorschlage per E-Mail zu - dann finden wir einen geeigneten Termin.

Wichtig: Sollten Sie einen Termin nicht wahrnehmen kénnen, muss ich auf eine Absage mindestens 24 Stunden im Voraus
bestehen, da der Termin sonst nicht kurzfristig neu vergeben werden kann und vollstandig berechnet werden muss.

Schritt 2: Abrechnung

Bitte beachten Sie das eine ONLINE BERATUNG vorab bezahlt wird - BITTE WAHLEN SIE hierfiir die ZAHLUNG PER KREDITKARTE in der
Buchungsmaske oder hinterlassen Sie mir lhre E-Mail Kontaktdaten. Sie erhalten nach Eingang lhrer Terminbuchung eine Rechnung
per E-Mail. Nach Eingang des Rechnungsbetrages bekommen Sie lhre Login-Informationen per E-Mail zugesandt.

Schritt 3: Ablauf der Beratungssitzung

Ich sende Ihnen kurz vor der Sitzung lhren Beratungs- Link zum Videochat per E-Mail zu. Sollten Sie sich von zwei verschiedenen
Ortenzuschalten, sendeichdenLink an Sie beide.

Fiir die Sitzung bendtigen Sie eine stabile Internetverbindung und einen PC, Laptop, Tablet oder Smartphone mit Mikrofon und
Kamera. Die Sitzungfindet {iber das Videochat-Programm Zoom statt.

Sollten Sie sich iiber ein Tablet oder Smartphone zuschalten, miissen Sie vorher die Rostenlose Zoom-App herunterladen. Hier
findenSiealle Informationen dazu: https://www.zoom.us/.

Nach dem Klicken des Links werden Sie in den virtuellen Warteraum geleitet. Von hier aus werden Sie piinktlich zu Beginn der
SitzungindenVideochat zugeschaltet.
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